
Назва дисципліни 

 

Конфліктологія 

Викладач  Малишко Інна Володимирівна, старший викладач кафедри публічно-
правових дисциплін 

Курс та семестр,  у якому 

планується  вивчення 

дисципліни 

 

4 курс, 7 семестр 

Факультети, студентам яких 

пропонується вивчати 

дисципліну 

Економічний  

Перелік компетентностей та 

відповідних результатів 

навчання, що забезпечує 

дисципліна 

Результатом навчання дисципліні є набуття студентами таких знань і 

умінь: 

Знання: 

- об’єкта та предмета конфліктології; 
-сутності конфлікту та його структуру;  

-динаміки та причин конфлікту;  

-вид конфліктів у суспільстві та їх особливості;  
-особливостей внутрішньо-особистісного, міжособистісного та 

міжгрупового конфліктів; 

-психологічних особливостей механізму виникнення конфліктів;  
-теорії поведінки особистості в конфлікті; 

-технології управління конфліктами;  

-психологічних умов попередження та розв’язання конфліктів.  

Уміння: 
-оцінювати місце конфліктології в системі спеціальних наук про 

людину;  

-використовувати технології ефективного спілкування та раціональної 
поведінки в конфлікті;  

-виявляти механізм та причини соціальних конфліктів;  

-визначати етапи виникнення конфлікту з метою подальшого його 
розв’язання; 

-розпізнавати внутрішньо-особистісний конфлікт;  

-виявляти основні етапи переговорного процесу;  

-визначати шляхи розв’язання конфліктів в управлінні; -
використовувати отримані знання для попередження та регулювання 

конфліктів. 

Опис дисципліни 

Попередні умови, необхідні 

для вивчення дисципліни 

  

 

Максимальна кількість 

студентів, які можуть 

одночасно навчатися  

  

Теми аудиторних занять  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Передумовою до вивчення навчальної дисципліни «Конфліктологія» є 
оволодіння фаховими компетентностями, що формуються під час 

вивчення дисциплін «Філософія», «Логіка».  

 
25 студентів 

  

  
Теми лекцій  

1.Поняття Конфліктології, мета, завдання, функції 

2.Поняттяч,сутність і структура конфлікту  

3.Основні типи і види конфліктів  
4.Передумови виникнення та стадії розвитку конфлікту  

5.Змістовий та структурно-функціональний аналіз конфлікту  

6.Стратегії, тактики та стилі поведінки учасників конфлікту 
7.Психологічні методики подолання негативних емоцій у конфліктів  

8.Сутність, правила та способи розв’язання і врегулювання конфліктів  

9.Сутність профілактики та передумови успішності запобігання 
конфліктам. 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 Мова викладання 

 

Теми практичних занять 

1.Конфліктологія: наука і мистецтво  
2.Сутність і структура конфлікту  

3.Основні типи і види конфліктів  

4.Передумови виникнення та стадії розвитку конфлікту  

5.Змістовий та структурно-функціональний аналіз конфлікту 
6.Стратегії, тактики та стилі поведінки учасників конфлікту  

7.Психологічні методики подолання негативних емоцій у конфліктів  

8.Сутність, правила та способи розв’язання і врегулювання конфліктів  
9.Сутність профілактики та передумови успішності запобігання 

конфліктам 

 
Українська 

 

  


