
 

Назва дисципліни Захист прав споживачів 

Викладач  

Стаднік Леонід Іванович 

кавндидат  економічних наук, 

доцент кафедри підприємництва, торгівлі та біржової 

діяльності 

Курс та семестр,  у якому 

планується  вивчення 

дисципліни 

3 курс, 6 семестр  

Факультети, студентам 

яких пропонується вивчати 

дисципліну 

 

Економічний факультет 

 

Перелік компетентностей та 

відповідних результатів 

навчання, що забезпечує 

дисципліна 

Результатом навчання дисципліні є набуття студентами 

таких знань і умінь: 

Знання 

- основні напрямки формування громадсько-державної 

політики для забезпечення захисту прав споживачів; 

- основні напрями державного регулювання 

підприємницької діяльності у сфері торгівлі;  

- Закон „Про захист прав споживачів” та інші нормативно-

правові акти, що регулюють цю сферу діяльності людини; 

- порядок інспектування підприємств торгівлі; 

- права продавців і їх захист; 

- правові основи захисту прав споживачів; 

- права споживачів і їх захист; 

- право на задоволення основних потреб; 

- право на безпеку; 

- право на інформативність; 

- право вибору; 

- право бути вислуханим; 

- право на відшкодування; 

- право на споживчу освіту; 

- право на здорове навколишнє середовище; 

- правила торгівлі непродовольчими товарами; 

- правила торгівлі різними групами продовольчих товарів; 

- історію формування та розвитку консюмеризму в Україні; 

- сучасні проблеми споживання і захисту прав споживачів в 

Україні. 

Вміння 

- читати і розшифрувати товарну інформацію; 

- ідентифікувати товар в сфері обігу; 

- документально оформляти результати контролю якості 

товарів; 

- складати обґрунтовані заявки; 

- здійснювати перевірку дотримання правил 

підприємницької діяльності; 

- здійснювати контроль за дотриманням правил продажу 

продовольчих та непродовольчих товарів. 

- здійснювати перевірку дотримання суб’єктами 

підприємницької діяльності гарантованих законодавством 

прав споживачів 



Опис дисципліни 

Попередні умови, необхідні 

для вивчення дисципліни 

 

Максимальна кількість 

студентів, які можуть 

одночасно навчатися  

 

Теми аудиторних занять  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Маркетинг, товарознавство, правознавство, технічне 

регулювання, безпека товарів і довкілля,  

 

 

25 студентів 

 

 

Теми лекцій 

1. Основний зміст концепції консюмеризму і його роль в 

системі ринкових відносин 

2. Правові основи захисту прав споживачів 

3. Загальногромадська державна консюмерська політика 

цивілізованих країн щодо підвищення якості товарів і 

послуг 

4. Права споживачів в разі придбання ними товару 

неналежної якості 

5. Права споживачів за сучасних форм торгівлі та на 

безпеку продукції 

6. Права споживачів у разі порушення виконавцем умов 

договору про виконання робіт і надання послуг 

7. Права споживачів на належну якість товарів (робіт, 

послуг) 

8. Права споживачів на інформацію про товари (роботи, 

послуги) у сфері торговельного та інших видів 

обслуговування 

9. Відповідальність за порушення законодавства про захист 

прав споживачів 

10. Правила торгівлі продовольчими товарами 

11. Правила торгівлі непродовольчими товарами 

Теми практичних занять 

1. Державні організації по захисту прав споживачів у 

системі ринкових відносин 

2. Законодавчі та нормативні акти, що регулюють питання 

захисту прав споживачів в Україні. 

3. Законодавча база і органи, які здійснюють 

державнийзахист прав споживачів у країнах Європи 

4. Дії споживачів в разі придбання ними товару неналежної 

якості 

5. Дії споживачів по захисту своїх прав за сучасних форм 

торгівлі та безпеки продукції 

6. Дії споживачів у разі порушення виконавцем умов 

договору про виконання робіт і надання послуг 

7. Розгляд підстав і права споживачів на обмін товарів 

належної якості, недійсність умов договорів, що обмежують 

права споживачів 

8. Суть права споживачів: на інформацію про товари 

(роботи, послуги) у сфері торговельного та інших видів 

обслуговування 

9. Розгляд порядку відповідальності за порушення 

законодавства про захист прав споживачів 



 

 

 

 

 

Мова викладання 

10. Розгляд і вивчення Правил торгівлі продовольчими 

товарами 

11. Розгляд і вивчення Правил продажу непродовольчих 

товарів 

 

Українська 

 

  


