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Опис дисципліни Дисципліна «Конфліктологія» належить до вибіркового компоненту 

освітньої програми, розроблена для студентів, які бажають отримати 

поглиблені  і закріплення теоретичних знань, формування й розвиток у 

студентів практичних навичок та умінь вирішення конкретних завдань 

з управління конфліктами в різних сферах діяльності. 

Метою вивчення дисципліни є формування у здобувачів вищої освіти 

першого рівня  цілісної та логічно-послідовної системи знань 

законодавства у сфері інформаційних правовідносин.  

Передумови для вивчення 

дисципліни 

Вибіркова навчальна дисципліна «Конфліктологія» базується на 

знаннях таких дисциплін як ««Конституційний процес», «Сімейне 

право», «Цивільне право», «Адміністративне право», «Трудове право», 

а також пов’язана з подальшим вивченням дисциплін «Податкове 

право», «Фінансове право».  

Мета вивчення 

дисципліни 

Метою навчальної дисципліни «Конфліктологія» є є вивчення основних 

положень конфліктів як «конфлікт – феномен суспільного розвитку», 

загальної теорії юридичної конфліктології, підвищення методологічної 

та методичної підготовки майбутніх правознавців до дій в конфліктних 

ситуаціях. Втілюючись у правила поведінки, котрі передбачають 

прийняття рішень, що впливають на долю інших людей, особисту 

відповідальність за наслідки, зумовлені комунікативним впливом, етика 



ділового спілкування визначає здатність людини втілювати в життя 

індивідуальну професійну програму з урахуванням постійних змін у 

суспільних процесах. 

Формат дисципліни Для денної форми навчання дисципліна викладається в очному 

форматі із застосуванням мультимедійних засобів. У разі 

дистанційного і змішаного навчання використовуються навчальна 

платформа Moodle Білоцерківського НАУ, онлайн-платформи Zoom, 

GoogleMeet, e-mail, мобільні додатки Viber, Telegram, Whats 

App.Студенти отримують індивідуальні консультації у засвоєнні 

навчального матеріалу. 

Очікувані результати 

навчання 

 

РН2. Здійснювати аналіз суспільних процесів у контексті аналізованої 

проблеми і демонструвати власне бачення шляхів її розв’язання.  

РН 3. Проводити збір і інтегрований аналіз матеріалів з різних джерел.  

РН 4. Формулювати власні обґрунтовані судження на основі аналізу 

відомої проблеми.  

РН 5. Давати короткий висновок щодо окремих фактичних обставин з 

достатньою обґрунтованістю. 

РН 7. Складати та узгоджувати план власного дослідження і самостійно 

збирати матеріали за визначеними джерелами.  

РН 8. Використовувати різноманітні інформаційні джерела для повного 

та всебічного встановлення певних обставин.  

РН 9. Самостійно визначати ті обставини, у з’ясуванні яких потрібна 

допомога і діяти відповідно до отриманих рекомендацій. 

РН 13. Пояснювати характер певних подій та процесів з розумінням 

професійного та суспільного контексту. 

РН 17. Працювати в групі, формуючи власний внесок у виконання 

завдань групи.  

РН18. Виявляти знання і розуміння основних сучасних правових 

доктрин, цінностей та принципів функціонування національної 

правової системи.  

РН 19. Демонструвати необхідні знання та розуміння сутності та змісту 

основних правових інститутів і норм фундаментальних галузей права.  

РН 20. Пояснювати природу та зміст основних правових явищ і 

процесів. 

 

Структура курсу Змістовий модуль 1. Вступ до конфліктології 

1. 1. Становлення та розвиток конфліктології. 

1.2. Природа соціального конфлікту. Поняття про конфлікт. 

1.3  Типологія конфліктів.  

1. 4. Механізм винекнення та динаміка конфлікту. 

1. 5. Стратегії конфліктної поведінки. 

Змістовий модуль 2. Основи запобігання та розв’язання 

конфліктів 

2.1. Поведінка людей у конфлікті. 

2.2. Конфлікти у міжособистнісних відношеннях. 

2.3. Соціально – психологічні конфлікти в організаціях. 

2.4 Політичні конфлікти  

2.5. Міжкультурні, міжетнічні та міжконфесійні конфлікти 

2.6.  Міжнародні конфлікти. 

2.7 Практика регулювання міжнародних конфліктів. 

Змістовий модуль 3 Теорія та практика вирішення конфліктів 



3.1. Технологія прогнозування, запобігання та профілактики 

конфліктів  

3.2. Переговори  як засіб вирішення конфліктів. 

3.3. Медіація 

3.4. Міжнародні стандарти та зарубіжний досвід у сфері 

альтернативного вирішення спорів 

 

Методи навчання Під час лекційного курсу застосовуються слайдові презентації у 

програмі Microsoft Office PowerPoint, ілюстративно-роздатковий 

матеріал, дискусійне обговорення проблемних питань. 

Практичні заняття проводяться з використанням презентацій, кейс-

методів, мозкових атак, виконанням різних типів аналітичних завдань 

як індивідуальних так і в мінігрупах. 

При виконанні індивідуальних навчально-дослідних завдань 

(написанні есе та підготовці презентацій), а також при виконанні 

самостійної роботи використовується дослідницький метод із 

додержання вимог академічної доброчесності. 

Види контролю та критерії 

оцінювання 

Поточний контроль: активність в дискусії на лекційних заняттях, усне 

опитування, перевірка виконання практичних завдань (розрахункових, 

ситуаційних, доповідей, презентацій), завдань для самостійної роботи, 

індивідуального навчально-дослідного завдання. Модульний контроль 

проводиться у формі модульної контрольної роботи. 

 

 

 
Політика Політика щодо академічної доброчесності: очікується, що письмові 

роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи 

міркуваннями. Виявлення ознак академічної недоброчесності в 

письмовій роботі студента (списування, відсутність посилань на 

використані джерела, фабрикація, фальсифікація, обман) є підставою 

для її незарахування викладачем. 

Політика щодо відвідування занять: очікується, що студенти 

відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Студенти мають 

інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. 

Відпрацювання пропущених занять згідно графіку консультацій 



викладача. За об’єктивних причин навчання може відбуватись в он-лайн 

режимі. 

Політика щодо дедлайнів і перескладання: студенти мають 

дотримуватися термінів виконання усіх видів робіт.  

Політика щодо виконання завдань: позитивно оцінюється 

відповідальність, старанність, креативність. 

Політика оцінювання: засоби та критерії оцінювання прописані в 

робочій програмі дисципліни, розміщеної на платформі Е-навчання 

Білоцерківського НАУ (Moodle). 

Рекомендовані джерела 

інформації 

Основні джерела  

1. Альтернативні підходи до розв’язання конфліктів: теорія і практика 

застосування. Укладачі: Н. Гайдук, І. Сенюта, О. Бік, Х. Герешко. 

Львів: ПАІС, 2007. 206 с. 

2. Березовська Л.І., Юрков О.С. Психологія конфлікту: навч.-метод. 

посіб.Мукачево: МДУ, 2016. 201 с. 

3. Гірник А.М. Основи конфліктології. Київ: Києво-Могилянська 

академія, 2010. 222 с. 

4. Гірник А., Бодро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. 

Київ, 2003. 236 с. 

5. Гребеньков Г.В, Красноносов Ю.М., Смоктій А.О., Тимченко О.В. 

Конфліктологія. Навчальний посібник. Львів: “Магнолія 2006”. 229 с. 

6. Грабовська С. Конфлікти без насильства: посіб. / С. Грабовська,Т. 

Равчина. – Львів, 2003. – 276 с. 

7. Долинська Л.В., Матяш-Заяц Л.П. Психологія конфлікту. Київ: 

Каравела, 2013. 303 с. 

8. Конфліктологічна експертиза: теорія і методика. Київ, 2009. 100 с. 

9. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: 

учеб. пособ. Київ: МАУП, 2000. 256 с. 

10. Ложкін Г.В., Пов’якель Н.І. Психологія конфлікту: теорія і сучасна 

практика: навч. посіб. Київ: Професіонал, 2017. 416 с. 

11. Примуш М.В. Конфліктологія. Навч. посіб. Київ: Професіонал, 

2016. 288 с. 

 

Допоміжна 

1. Бондарчук О.І., Карамушка Л.М., Нежинська О.О. Психологічні 

умови попередження та розв’язання конфліктів в освітніх організаціях: 

спецкурс для слухачів очно-дистанційної форми навчання в системі 

післядипломної педагогічної освіти. НАПН України. Ун-т менедж. 

освіти. Київ, 2016. 36 с. 

2. Світлична В.В. Психологія управління і конфліктологія. Харків: 

ХІБС УБС НБУ, 2014. 54 с. 

3. Сінгаєвський І.О., Репіч Т.А. Управління конфліктами. Київ: НУХТ, 

2012. 80 с. 

4. Берлач, А. І. Конфліктологія [Текст] : навч. посіб. для студ. вищ. 

навч. закл. / А. І. Берлач, В. В. Кондрюкова. - К. : Університет 

"Україна", 2007. - 204 с. 

5. Ващенко, І. В. Конфлікти: сучасний стан, проблеми та напрямки їх 

вирішення в органах внутрішніх справ [Текст] : монографія / І. В. 

Ващенко. - Х. : ОВС, 2002. - 256 с. 

6. Герасімова, Н. Є. Конфліктологія [Текст] : практикум / Н. Є. 

Герасімова. - Черкаси : Видавництво ЧНУ ім. Б. Хмельницького, 2008. 

- 92 с. 



7. Гірник, А. М. Основи конфліктології [Текст] : навч. посіб. для студ. 

вищ. навч. закл. / А. М. Гірник. - К. : Києво-Могилянська академія, 

2010. - 222 с. 

8. Джелалі, В. О. Психологія вирішення конфліктів : навч. посібник / 

В. О. Джелалі. – Харків-Київ : Р.И.Ф., 2006. – 320 с. 

9. Дуткевич, Т. В. Конфліктологія з основами психології управління 

[Текст] : навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / Т. В. Дуткевич. - К. : 

Центр навчальної літератури, 2015. - 456 с. 

10. Конфліктологія : [підручник для студентів вищ. навч. закл. юрид. 

спец. ] / Герасіна Л. М., Панов М. І., Осіпова Н. П. та ін.; за ред. 

професорів Л.М.Герасіної, М. І. Панова. –Харків : Право, 2012. –256 с. 

11. Конфліктологія [Текст] : навч. посіб. / Л. М. Ємельяненко, В. М. 

Петюх, Л. В. Торгова, А. М. Гриненко ; за заг. ред. - К. : Видавництво 

КНЕУ, 2013. - 316 с. 

12. Мороз О. В. Теорія конфліктів в контексті побудови загальної 

моделі ефективності сучасного підприємства [Текст] : монографія / О. 

В. Мороз, О. А. Сметанюк, О. В. Лазарчук. - Вінниця : Видавництво 

ВНТУ, 2010. - 255 с. 

13. Наприєнко, О.К. Психічна саморегуляція / О.К. Наприєнко, 

К.О.Петров. – К.: Здоров’я, 2015. – 238 с. 

14. Філоненко, М.М. Психологія спілкування : Підруч. для вищ. навч. 

закл./  М. М. Філоненко. - К.: Центр учбової літератури, 2018.-224 с. 

15. Цюрупа, М. В. Основи конфліктології та теорії переговорів [Текст] 

: навч. посіб. / М. В. Цюрупа. - К. : Кондор, 2015. - 172 с. 

16. Яхно, Т. П. Конфліктологія та теорія переговорів [Текст] : навч. 

посіб. Для студентів вищ. навч. закл. / Т. П. Яхно, О. І. Куревіна. - К. : 

Центр учбової літератури, 2012. - 176 с. 

Інформаційні ресурси: 

1. Світова цифрова бібліотека URL: https://www.wdl.org/ru/  

2. Цифрова бібліотека тематичних текстових збірок. URL: 

https://www.twirpx.com  

3. Directory of Open Access Books. URL: https://www.doabooks.org  

4. Europeana Collections. URL: https://www.europeana.eu/portal/ru  
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